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l. INFORMACOES GERAIS

Secretaria Municipal de Educacé&o
Area solicitante: Nicleo de Recursos Tecnologicos
Equipe responsavel pela elaboracdo

Karius Lemes Rodrigues — Matricula n° 33.561-4

Coordenador do Nucleo de Recursos Tecnoldgicos - SME

Béarbara Goncalves de Figueiredo — Mat. n°® 33.433-2

Oficial Administrativo - Nucleo de Recursos Tecnholégicos - SME

E-mail para contato: tecnologia.sme@uberlandia.mg.gov.br
Ramal para contato: (34) 3239-2786

ll.  DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO:

Problema a ser resolvido e solucéo através da aquisicéo:

A Secretaria Municipal de Educac¢do — SME possui demanda de comunicacdo com servidores lotados
em seus anexos e nas escolas rurais e urbanas do municipio, além de casos relacionados a regime
excepcional de tele trabalho ou home office. Realizar reunides presenciais requer reserva de espacos
amplos devido ao grande numero de servidores, deslocamento dos participantes e marcacdo das
reuni6es com maior antecedéncia, 0 que muitas vezes nao € viavel e gera maior gasto de tempo e
recursos. Tendo em vista essa situacdo e as recorrentes reunies de Diretores Escolares, do Plano
Municipal de Educacéo, da Conferéncia de Educacdo de Uberlandia - CEUDI, dentre outras, buscou-
se uma alternativa para tornar o processo mais eficiente: realizar reunibes remotas através de
plataforma de videoconferéncia.

A solucdo, ainda mais difundida durante o cenario da pandemia, continua sendo uma 6tima op¢éo para
agilizar e operacionalizar as reunibes. Porém, devido ao volume de participantes simultdneos e a
necessidade de registrar tais eventos, versfes gratuitas do servi¢o, geralmente limitadas a 100 (cem)
participantes, ndo sdo capazes de suprir as funcionalidades requeridas pelo 6rgdo. Assim, em
consonancia com as contratacbes de mesma natureza, realizadas por diversos 6rgaos, como
Secretaria Municipal de Cultura e Turismo, Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social, Trabalho
e Habitagdo e a propria Secretaria de Educacgéo, a aquisicao de licenca para acesso a plataforma de
videoconferéncia € imprescindivel para assegurar o andamento das atividades.

Avaliamos as opg¢oes de licenca existentes, e, com base no histérico de participantes simultaneos em
reunides do 6rgédo, concluiu-se que o limite de 1.000 (mil) participantes simultaneos é capaz de atender
a maioria das reunibes sem prejuizo.
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Previsdo no Plano de Contrata¢cGes Anual:

A contratagdo ndo foi prevista no Plano de Contratacdo Anual (PCA 2026) da Secretaria Municipal de
Educagédo, em razédo da existéncia de contrato vigente no 6rgao para o objeto em questao. Contudo,
diante do declinio formal de interesse na renovacao por parte da contratada atual e considerando a
natureza essencial do servico, cujas licencas expiram em 14 de julho de 2026, tornou-se imperativa a
abertura deste novo processo licitatorio para garantir a continuidade do servico.

Requisitos da Contratacao:

° Quais sdo os requisitos necessarios ao atendimento da necessidade?

Para contemplar a demanda da secretaria, € requerido fornecimento de licenca do software de
videoconferéncia em nuvem (cloud) e licenca Large Meetings 1.000 (um mil) participantes — Zoom
Meetings Pro — Anual, por empresa especializada que inclua suporte técnico.

° Quais sédo os padrées minimos de qualidade relativos ao objeto?

A licenca da ferramenta de videoconferéncia deverd apresentar as seguintes funcionalidades/
requisitos:

Disposta em nuvem (cloud)

Realizar chamada de Voz e Video HD;

Permitir duracéo da reunidao em grupo por até 12 horas;

Possibilitar o uso de dominio de endereco de e-mail para adicionar usudrios automaticamente;

Possuir painel de instrumentos para o administrador/anfitrido para cadastramento de usuarios,
com controles de reunido avancados;

Permitir a extracéo de relatorios gerenciais (nimero de reunifes, nimero de participantes,
tempo de reunido, transcricdo, etc);

Disponibilizar opcao de gravagédo da chamada e download do arquivo gravado;

Ser totalmente compativel com o0s principais sistemas operacionais (Windows 10, macOS
10.13, Android 5 e iOS 10 e superiores)

Possibilitar a transmisséo ao vivo para o publico pela plataforma de videos YouTube;
Possuir quantidade ilimitada de Reuniées (chamadas);
Permitir comunicagdo em audio e video entre TODOS os participantes na sala principal;

Permitir aos participantes o compartilhamento de tela;
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Permitir configuracdo do modo de ingresso do dispositivo de audio e video dos participantes
na reunido (ligado ou desligado);

Permitir criacdo/agendamento de reunides com acesso restrito, disponibilizado por senhas de
acesso ou aprovagcdo no momento de entrada, permitindo a participacdo na reunido apenas a
pessoas autorizadas;

Permitir extracéo de informacdes operacionais e gerenciais, através de funcionalidade propria
da aplicacdo de administragdo, obtencdo de relatérios de uso com informacdes tais como: o
ndmero de reunides ocorridas ou em curso, datas, participantes, nimero de minutos de
reunido, transcricdo, dentre outras;

Permitir layout de visualizac&o dos participantes no estilo "galeria", possibilitando a visualizagcéo
simultaneamente, lado a lado, na mesma propor¢ao, dos participantes.

Possibilitar layout de visualizacdo em destaque (bighlight) para aquele que esta falando no
momento;

Permitir que a reunido seja dividida em salas separadas de forma online;
Suporte técnico remoto durante a vigéncia contratual.

° Por quanto tempo a solucéo devera ficar disponivel a Administracao

(informacao que influenciara a duragcao do contrato)?

Tendo em vista que a desenvolvedora da plataforma de videoconferéncia, Zoom Communications, Inc.,
oferece apenas opg¢fes anuais ou mensais, o licenciamento devera contemplar o periodo de 12 (doze)
meses, prorrogaveis por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei Federal n° 14.133/2021.

Quantidades:

A plataforma Zoom Meetings oferece planos que contemplam 500, 1.000, 3.000 ou 5.000 participantes
simultaneos. Dado o volume de servidores da Secretaria Municipal de Educacdo e o histérico de
participantes simultdneos em reunifes, a soluc¢éo de 1.000 participantes seria a mais conveniente para
contratacao.

.  PROSPECCAO DE SOLUCOES
Levantamento de Mercado, Alternativas E ESCOLHA DA SOLUCAO:

Ap6s o levantamento de mercado e alternativas nao foi possivel encontrar nenhuma outra modelagem
de contratacdo ou alternativa, além da contratacdo de plataformas de videoconferéncia existente no
mercado, capaz de mitigar o problema enfrentado em tempo habil para manutencao das reuniées no
orgao.

Avaliamos e testamos as principais plataformas de videoconferéncia do mercado (Google Meet, Cisco
Webex, Microsoft Teams e Zoom Meetings), e identificamos que a ferramenta Zoom Meetings
apresenta as melhores condicdes de implementacdo, como interface intuitiva e acesso facilitado, ndo
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sendo obrigatério o cadastro prévio de usuario. Além disso, pode ser utilizada por meio de desktop,
navegadores e dispositivos mdveis e oferece as funcfes de gravacdo das reunides, transcricdo em

lingua portuguesa e relatérios de participantes. Outro ponto importante é a familiaridade com a
plataforma, ja que se trata de uma solucéo adotada na Secretaria Municipal de Educacdo desde 2022
com boa aceitacdo por parte dos servidores.

Estimativa do Valor e Publicidade do Orcamento:

Considerando que a solugéo proposta possui histérico de adogéo consolidado por este érgédo e que
seu modelo de fornecimento se baseia em licenciamento padrdo (SaaS) da desenvolvedora Zoom
Video Communications, Inc., a estimativa de valor para andlise de viabilidade econdémica foi elaborada
mediante método comparativo de série histdrica.

Como o 6rgdo possui registros do site do desenvolvedor a época da contratacdo do Contrato n°
319/2025, vigente no 6rgdo para objeto idéntico, pudemos calcular a porcentagem do valor praticado
na contratagdo em relagdo as licencas cotadas diretamente com a Zoom Video Communications, Inc.
Os resultados desta analise estdo listados na tabela a seguir e a documentacdo comprobatoria, anexa
a este estudo.

Item 01 Item 02

Valores Cotados em site oficial do desenvolvedor:
Zoom Communications, Inc (https://www.zoom.com/ - R$ 729,90 R$ 4.902,99
Consulta em 31/01/2025, 14:51h)

Valores Praticados no Contrato Vigente (319/2025) R$ 1.160,00 R$ 7.732,00

Diferenca entre valor praticado pela contratada e valor
cotado diretamente no site do desenvolvedor a época R$ 430,10 R$ 2.829,01
da contratagao.

Porcentagem do valor calculado em relagdo ao valor
cotado no site oficial do desenvolvedor: Zoom
Communications, Inc (https://www.zoom.com/ -
Consulta em 31/01/2025, 14:51h)

58,93% 57,70%

Para a projecdo atualizada, aplicamos as porcentagens calculadas ao valor atualizado obtido no site

do desenvolvedor. E obtivemos a estimativa da contrata¢éo pretendida.

Item 01 Item 02

Valores Cotados em site oficial do desenvolvedor:
Zoom Communications, Inc (https://www.zoom.com/ - R$ 853,99 R$ 7.290,00
Consulta em 26/02/2026, 13:57h)

Projecéo atual da contratacdo a partir da aplicacéo das
porcentagens calculadas sobre o valor atualizado do R$ 1.357,25 R$ 11.496,33
desenvolvedor.
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7.

10.

Estima-se, portanto, que a contratacado tera valor global de R$ 12.853,58.

IV. DETALHAMENTO DA SOLUCAO ESCOLHIDA

Descricdo do Restante da Solucéo, Manutencéo e Assisténcia Técnica:

O suporte técnico devera ser prestado pela contratada de forma remota durante toda a vigéncia do
contrato. O que inclui interceder com a desenvolvedora da plataforma a respeito de quaisquer questoes
referentes a ativacdo da licenca e a estabilidade de fornecimento dos servi¢cos durante o periodo de
licenciamento. Além de contemplar atualizagdes automaticas de seguranga e funcionalidades
disponibilizadas.

Justificativa para Parcelamento ou Adjudicac&o Conjunta:

Embora os itens de licenciamento possam ser classificados e precificados separadamente, eles sédo
tecnicamente indissociaveis. A solugdo Large Meeting € classificada como um complemento de
expansdo ao numero de acessos a reunido, cuja ativacao € tecnicamente condicionada a existéncia
prévia de uma licenga base ativa (Zoom Workplace Pro ou superior). Portanto, a aquisi¢do conjunta €
a Unica via que garante a compatibilidade e a funcionalidade da solucdo para o publico de 1.000

participantes.

A presente aquisicdo sera dada em adjudicagdo conjunta, nos termos do artigo 47, inciso |, da Lei n°
14.133, de 2021. Nessa 6tica, funda-se a viabilidade por menor preco global, por questbes de
compatibilidade técnico-operacional. De outro modo, ter-se-ia 0 comprometimento das funcionalidades
da licenca.

Contratacdes Correlatas ou Interdependentes:
N&o foram identificadas contratacdes correlatas ou interdependentes necessarias para a viabilizagao

desta solucao. A ferramenta € do tipo Software as a Service (SaaS), operando integralmente em nuvem,

0 que dispensa a aquisi¢cdo de novos hardwares ou servidores dedicados.

A solucao utilizara a infraestrutura de rede de dados e os equipamentos de informatica (computadores,
tablets e smartphones) ja pertencentes ao patriménio da Secretaria Municipal de Educac¢do, nado
gerando custos adicionais de interdependéncia.

Demonstrativo dos Resultados Pretendidos:

Com a solucdo adotada, esta administracdo espera trazer eficiéncia administrativa e agilidade, ao
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11.

garantir a comunicacao institucional imediata e estavel entre os servidores sob lotacéo da Secretaria
Municipal de Educacéo, reduzindo o tempo de resposta em reunides administrativas e pedagdégicas,
promover a economia de recursos publicos ao evitar o deslocamento fisico de servidores, viabilizar
formacdes continuadas e eventos de larga escala para até 1.000 participantes simultaneos, e assegurar
gue registros e gravacdes de reunides, figuem armazenadas em ambiente seguro.

Providéncias a Serem Adotadas para a Contratacéo e Execucao:

11.1. Adequagdes de Infraestrutura e Capacitacao:

A prestacao dos servigos ndo exige adequacdes no ambiente fisico, visto tratar-se de solucao
em nuvem (SaaS). Da mesma forma, dispensa-se a capacitacao técnica dos servidores para
a utilizacdo da ferramenta, uma vez que a Secretaria Municipal de Educacéo ja utiliza a
plataforma Zoom Meetings, possuindo corpo técnico familiarizado com suas funcionalidades

e painel administrativo.

11.2. Transi¢do Contratual e Continuidade do Servico:

Atualmente, a SME possui contrato vigente para o mesmo objeto. Para garantir a continuidade
das atividades e a preservacdo do historico de agendamentos e gravagfes, as seguintes

diretrizes de transicéo deverdo ser observadas:

e Modo de Entrega: A Contratada podera realizar a ativagdo como renovacao da conta

existente (zoom@sme.udi.br) ou fornecer novas credenciais de acesso.

¢ Interoperabilidade: Caso opte por novas credenciais, a Contratada devera garantir que
a nova ativacao ocorra exatamente no dia subsequente ao término da licenca atual,

evitando a sobreposicdo de custos ou a interrupgdo do servico (downtime).

o Migracdo de Dados: Em caso de troca de conta, a Contratada devera prestar suporte
na migracdo de reunibes agendadas e configuracbes de seguranca previamente

estabelecidas.

11.3. Cronograma de Acdes Previas (Plano de Acé&o):

Realizar a pesquisa de precos e confeccionar o Ato de Consolidagéo
Até 10/03/2026
do Orcamento

7/9



12.

13.

14.

i Consolidar o Termo de Referéncia com os valores estimados na
Até 19/03/2025 )
pesquisa de precos

Até 01/04/2026 Confeccionar a Requisicdo e demais documentos que instruirdo o DFD

Até 10/04/2026
Elaborar o Documento de Formalizacdo da Demanda

i Enviar toda a documentacéo para a Diretoria de Compras, requerendo
Até 10/04/2026 L
a abertura do processo licitatorio

Possiveis Impactos Ambientais e Medidas Mitigadoras:

A aquisicao em questao ndo causara impactos ambientais. Diante da natureza estritamente digital do
servico, é eliminada a necessidade de fabricacdo de suportes fisicos, embalagens ou logistica de
transporte, além de equipamentos adicionais para acesso a plataforma, assim, ndo gera materiais
residuais.

A utilizacdo da plataforma de videoconferéncia é, por si s6, uma medida mitigadora de impactos
ambientais de outras atividades da SME. Ao viabilizar reunides e treinamentos virtuais, reduz-se
drasticamente a necessidade de deslocamento de servidores em veiculos oficiais ou particulares,
diminuindo o consumo de combustiveis fésseis e a emissdo de gas carbbnico e permite-se o
compartilhamento de documentos, pautas e materiais didaticos de forma digital durante as sessoes,
reduzindo a necessidade de impressdes e o consumo de papel.

Andlise de Riscos

Considerando o disposto no § 3° do artigo 22 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021, bem como as
orientacdes contidas no item 4.11.5 da Orientacdo Técnica OT/CGM n° 001/2025, justifica-se a
dispensa da elaboracao da Matriz de Riscos pela natureza do objeto da contratagéo (licenciamento de
software em nuvem) e auséncia de riscos relevantes capazes de provocar o desequilibrio econémico-
financeiro do contrato, ja que a solucao pretendida possui natureza padronizada e execugdo imediata

de baixa complexidade técnica e operacional.

Justificativa em cumprimento ao art. 18, §2° da Lei Federal n® 14.133, de 2021

Os elementos opcionais que nédo foram contemplados neste estudo foram dispensados por ndo se

adequarem ao caso concreto, conforme permissivo do art. 18, §2° da Lei Federal n°® 14.133, de 2021.
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15. Posicionamento Conclusivo:

Considerando os elementos apurados no presente Estudo Técnico Preliminar, esta equipe de

planejamento declara a viabilidade da contratacao pretendida, fundamentada nos seguintes pontos:

e Adequacao a Necessidade: A solucao de licenciamento Zoom Meetings (com o add-on Large
Meetings 1.000) demonstrou ser a Unica ferramenta capaz de reunir os requisitos técnicos de
interatividade, estabilidade e capacidade simultdnea necessarios para as atividades
pedagdgicas e administrativas da Secretaria Municipal de Educacéo.

e Vantajosidade Econbmica e Eficiéncia: A andlise fatica demonstra que a manutencao do
modelo Software as a Service (SaaS) é mais econdmica para o erario do que o investimento
em infraestrutura fisica propria ou a realizacdo de eventos presenciais, que gerariam custos
significativos com deslocamento, logistica e materiais impressos.

o Gestdo de Riscos e Continuidade: A estratégia de contratacdo conjunta dos itens (Base + Add-
on) e o plano de transicdo contratual detalhado visam anular os riscos de descontinuidade do
servico publico, garantindo a preservacdo do histérico de dados da SME.

e Interesse Publico: A solucéo priorizada alcanca o interesse institucional ao democratizar o
acesso a formacgédo continuada e permitir a comunicacdo em tempo real com todas as unidades
de ensino do municipio, de forma equanime e sustentavel.

Diante do exposto, manifestamo-nos de forma favoravel a continuidade da contratacdo, por entendé-la
como a solucdo que melhor promove o atendimento das necessidades da Secretaria Municipal de
Uberlandia, estando em plena conformidade com as diretrizes de governanca e economicidade
vigentes.

Uberlandia-MG, 27 de fevereiro de 2026.
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